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1. INTRODUCCION

La Directiva (UE) 1937/2019 de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Union asegura que las personas
informantes puedan informar, internamente y a las autoridades, de cualquier infraccion de
la normativa europea que se produzca en el seno de una organizacion a través de canales
que garanticen la seguridad de la persona denunciante, sin temor a represalias por parte de

la empresa.

Es por ello que, de conformidad con los requisitos establecidos en la Directiva referida, y
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion publicada en el Boletin
Oficial del Estado de Espana el pasado 21 de febrero de 2023, y para la efectiva
implantacion de los sistemas internos de informacion del GRUPO BAVIERA se ha
establecido la presente Politica del Sistema Interno de Infornacion (en adelante, la

“Politica”).

La finalidad de la presente Politica es establecer los principios generales que regiran el
manual del sistemas interno de informacion, asi como, velar porque las personas fisicas
que informen o revelen publicamente informacion sobre infracciones, gocen de proteccion,
prohibiéndose expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas
de represalia y las tentativas de represalia contra las personas informantes que presenten
una comunicacion, entendiéndose por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén
prohibidos por la ley, o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable
que sitie a las personas que las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el
contexto laboral o profesional, solo por su condicidén de informantes, o por haber realizado

una revelacion publica.
2. AMBITO DE APLICACION.

Esta Politica aplica a todo el GRUPO BAVIERA, entendiendo como tal el conjunto de
sociedades encabezado por Clinica Baviera S.A. incluyendo no inicamente aquellas en las
que Clinica Baviera S.A., tiene una participacion accionarial mayoritaria, sino también

aquellas en las que sea responsable de su gestion efectiva
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3. LA PERSONA RESPONSABLE Y EL. MANUAL DEL SISTEMA INTERNO
DE INFORMACION.

El Sistema Interno de Informacion (en adelante, el SII) serd gestionado por diferentes
responsables (en adelante, la persona Responsable o Responsables del Sistema Interno de
Informacién), en funcién de cada jurisdiccion donde opera el Grupo Baviera. Estos
Responsables que seran designados por el 6rgano de administracion de la sociedad que
corresponda, en funcién del subgrupo o conjunto de sociedades; y de acuerdo con el

Manual del SII, que debera a su vez ser aprobado igualmente por dicho 6rgano.

Las personas Responsables del SII designados en las distintas jurisdicciones donde opera
el GRUPO BAVIERA, desarrollaran sus funciones de forma independiente y autonoma
respecto del resto de 6rganos de la organizacidn, sin que reciban instrucciones en el
desempefio de su ejercicio, y disponiendo de todos los medios personales y materiales
necesarios para su ejecucion, tratando en todo caso de evitar posibles situaciones de
conflicto de interés y velando por el cumplimiento de los principios establecidos en la

presente Politica.

Se permitira que las diferentes personas Responsables del SII puedan intercambiar

informacion entre si para la adecuada coordinacion y mejor desempefio de sus funciones.
4. PRINCIPIOS GENERALES DE LA POLITICA.

El GRUPO BAVIERA pretende dar cumplimiento a las exigencias legales vigentes, cuya
finalidad principal es establecer y facilitar a las personas fisicas que informen o revelen
publicamente informacidn sobre infracciones el que puedan disponer de un Sistema Interno
de Informacion que les permita informar acerca de los incumplimientos relacionados con
los comportamientos, irregularidades de potencial trascendencia o actos contrarios que

suponga un incumplimiento de la normativa de aplicacion.

Los canales del SII establecidos por los diferentes Manuales seran el cauce preferente para
realizar las comunicaciones de una forma segura, de modo que se garantice la
confidencialidad y la identidad de las personas informantes y la proteccion adecuada frente

a las represalias que puedan sufrir.
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A través de esta Politica, se recogen los principios generales en materia de sistema interno

de informacion y defensa de la persona informante.

4.1. PROTECCION A LA PERSONA INFORMANTE Y PROHIBICION DE
REPRESALIAS.

Toda persona que comunique una incidencia o irregularidad de buena fe a través de los
canales del SII dispondra de la debida garantia de proteccion, tal y como se establece en la
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho
de la Unidén y demas normativa que fuera de aplicacion en cada una de las jurisdicciones
donde opera el GRUPO BAVIERA.

Las personas responsables del sistema interno de informacion designados en cada
jurisdiccidn velardn porque las personas informantes gocen de proteccion, prohibiéndose
expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de represalia y
las tentativas de represalia contra las personas informantes que presenten una
comunicacion, entendiéndose por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén
prohibidos por la ley, o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable
que sitie a las personas que las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el
contexto laboral o profesional, solo por su condicion de informantes, o por haber realizado

una revelacion publica.

En cualquier caso, si se confirmase que las personas informantes han sido objeto de
represalias, los autores y autoras de las mismas seran objeto de investigacion y, en su caso,
de sancion conforme a lo establecido en la normativa de aplicacion, independientemente
de las medidas disciplinarias que pudiese aplicar el GRUPO BAVIERA.

4.2. CONFIDENCIALIDAD Y ANONIMATO

El GRUPO BAVIERA garantizard la maxima confidencialidad de las comunicaciones
recibidas a través de los canales del SII, implementando, entre otras, las siguientes medidas
para garantizar dicha confidencialidad.

El libro registro las informaciones recibidas sera conocida y gestionada tinicamente por las

personas Responsables del sistema designados.
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El GRUPO BAVIERA se compromete a tratar en todo momento los datos de caracter
personal recibidos a través del sistema interno de informacién de forma absolutamente
confidencial y de acuerdo con las finalidades previstas en el Manual del SII, y adoptara
las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para garantizar la seguridad de los
datos y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta de

lo dispuesto en la legislacion sobre proteccion de datos de cardcter personal.

Los canales integrados dentro del SII deberdn permitir que se puedan realizar

comunicaciones de forma andénima.

4.3. PRESUNCION DE INOCENCIA

Se garantizara que la persona afectada por la informacién tenga noticia de la misma, asi
como de los hechos relatados de manera sucinta. Adicionalmente se le informara del
derecho que tiene a presentar alegaciones por escrito y del tratamiento de sus datos

personales.

Durante la investigacion, la persona afectada por la informacion tendra derecho a la
presuncion de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de acceso al expediente sin

revelar informacion que pudiera identificar a la persona informante.

5. INTEGRACION DE LOS DISTINTOS CANALES INTERNOS DE
INFORMACION

El SII integrara los distintos canales internos de informacion que se establecen dentro del
GRUPO BAVIERA a través de los cuales las personas informantes podran realizar sus
comunicaciones.

Se informara a quienes realicen la comunicacion a través de los canales internos, de forma
clara y accesible sobre los canales externos de informacion ante las autoridades
competentes y, en su caso, ante las instituciones, organos u organismos de la Unidén

Europea.

6. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Dando cumplimiento a las exigencias legalmente establecidas en la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

y en la demés normativa que sea de aplicacion, los datos personales y demas informacion
4
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que facilite a través del sistema interno de informacion seran tratados con la finalidad de
recibir las comunicaciones, estudiar el contenido y gestionar el expediente que se genere.
Los datos de la persona denunciante, denunciado/a o terceros y deméas informacion, se
conservaran durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar
una investigacion sobre los hechos denunciados. En el caso de que la denuncia sea objeto
de archivo y no se dé curso a la misma, la denuncia e informacién asociada sera objeto de
anonimizacion. Transcurridos tres meses desde la toma de decision sobre la apertura de
procedimiento o sobre el archivo, se suprimira la informacion del sistema, salvo que la
finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del modelo de
prevencion de la comision de delitos por la persona juridica o que se hayan derivado de las
investigaciones hechos que hayan de ser custodiados seglin plazos legales de prescripcion
de posibles acciones o responsabilidades. La informacion estara custodiada inicamente por
aquellas personas que tengan atribuidas las funciones de control interno y cumplimiento.
El tratamiento de los datos en los canales de comunicacion internos, se entendera licito en
virtud de lo que disponen los articulos 6.1.c) del RGPD, 8 de la LOPDGDD y 11 de la Ley
Organica 7/2021, de 26 de mayo.

Los hechos que puedan ser constitutivos de ilicito penal o administrativo, incluyendo datos
personales, podran ser comunicados a las autoridades competentes, ya se encuentren éstas
en territorio nacional como fuera de ¢él, lo que podria suponer una transferencia
internacional de datos realizada en base a razones de interés publico y/o para a formulacion,

el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Se han adoptado las medidas que resulten necesarias para preservar la identidad y
garantizar la confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas por la
informacion suministrada, especialmente la de la persona que ponga en conocimiento los

hechos, en caso de que se hubiera identificado.

Las personas interesadas podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
portabilidad y la limitacion u oposicion dirigiéndose por escrito a Clinica Baviera, S.A..
(Responsable del Tratamiento) y domicilio social en P° de la Castellana, 20 — 28046
Madrid. Tel. 917819880 e-mail: datospersonalesgrupobaviera.es Contacto DPD:.
DPD@clinicabaviera.com Asimismo, podran en cualquier momento, reclamar ante la

Autoridad de Control (Agencia Espanola de Proteccion de Datos www.aepd.es).

7. DIFUSION Y PUBLICIDAD
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La presente Politica sera publicada en la web y puesta a disposicion de todos las personas

interesadas junto con el Manual del SII.

El GRUPO BAVIERA dara difusion de la presente Politica y del Manual del SII, con el

objetivo de darlo a conocer y fomentar el uso diligente del mismo.
8. SUPERVISION Y REVISION

Corresponde al Consejo de Administracion de Clinica Baviera, S.A la efectiva

implantacion, supervision y revision del SII.

El Comité de Auditoria sera informado al menos dos veces al afio de las informaciones

existentes, asi como del desarrollo de las mismas hasta su resolucion.

9. APROBACION

La aprobacién de la presente Politica corresponderd al Consejo de Administracion de

Clinica Baviera, S.A. como sociedad dominante del Grupo.
10. ENTRADA EN VIGOR

La presente Politica entrara en vigor el 13 de junio de 2023.



